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	L’écho de
	SPAD
	Premier sourire du printemps
	Tandis qu’à leurs œuvres perverses Les hommes courent haletants, Mars qui rit, malgré les averses, Prépare en secret le printemps.
	Pour les petites pâquerettes, Sournoisement lorsque tout dort, Il repasse des collerettes Et cisèle des boutons d’or.


	Nos actus
	Chers bénéficiaires,
	Nous vous remercions d’avoir choisi SPAD pour vous accompagner. Voici comment fonctionne notre service :
	SPAD repose sur une équipe organisée en pôles de compétences, ce qui nous permet de garantir une continuité de service. Cela signifie que, même en cas d’absence de votre aide à domicile (pour des raisons de congés, de maladie, de formation ou d’autres empêchements), nous faisons de notre mieux pour assurer votre intervention.
	Il est important de noter que la gestion des remplacements peut être complexe. Nous devons tenir compte de deux critères principaux : l’heure de l’intervention prévue et les compétences nécessaires du remplaçant. Si nous ne parvenons pas à combiner ces deux éléments, nous privilégions toujours la compétence. Nous vous demandons donc un peu de flexibilité sur les horaires si la situation l’exige.
	En choisissant notre service, vous avez un interlocuteur à qui vous pouvez vous adresser en cas de difficultés. Cela vous permet d’échanger sur les modalités et les ajustements de votre prise en charge. Contrairement à un emploi direct, où vous gérez tout vous-même, notre service ne peut pas garantir une aide à domicile exclusivement dédiée à vous.
	Pour les situations plus complexes ou à fort passage, nous essayons de constituer de petites équipes. De plus, depuis la fin de l’année, nous avons mis en place des référents de situation. Leur rôle est de transmettre vos informations, de faire remonter vos demandes et de veiller au bon déroulement des interventions. Vous pouvez compter sur ces « aides à domicile ressources » pour vous accompagner.
	Notre objectif est de vous offrir un véritable confort lors de vos interventions à domicile. N’hésitez pas à nous faire part de vos questions ou de vos besoins.
	Cordialement, L’équipe de SPAD

	Votre avis compte
	Nous avons envoyé deux questionnaires afin de recueillir votre avis sur :
	La mise en place d’une petite conciergerie, permettant de bénéficier de services complémentaires, comme par exemple emporter une couette au pressing. N’hésitez pas à en discuter avec votre aide à domicile afin de faire remonter vos demandes, car nous souhaitons adapter ce futur service à vos besoins.
	Le petit matériel paramédical dont vous pourriez avoir besoin au quotidien. Afin de mieux répondre à vos besoins, nous aimerions connaître votre avis à ce sujet. Cependant, seuls certains de ces équipements sont pris en charge par la Sécurité sociale. Nous réfléchissons donc à la mise en place d’un espace de dépôt ou de revente de matériel à prix symbolique, afin de faciliter l’accès à ces équipements pour tous.
	Votre avis nous aidera à adapter au mieux ces deux projets.
	À venir

	Nos sorties
	MARS
	Le Cep Gourmand
	Montmélian
	Demi-journée
	Jeux - Promenade - Molki


	AVRIL
	La Campagnarde
	Les Mollettes
	Demi-journée
	Jeux - Promenade - Molki


	JUIN
	Brasserie Les Quais
	Aix-Les-Bains
	Demi-journée
	Avec croisière sur le lac


	JUILLET
	Village des biquettes
	Les Lindarets - Avoriaz
	Journée
	Promenade



	À venir
	Infos utiles
	imprimé par nos soins     ne pas jeter sur la voie publique
	RAPPORT QUALITÉ - Analyse des enquêtes de satisfaction des usagers 2025
	RAPPORT QUALITÉ - Analyse des enquêtes de satisfaction des usagers 2025
	Graphique - Satisfaction globale
	Graphique - Maltraitance physique

	RAPPORT QUALITÉ - Analyse des enquêtes de satisfaction des usagers 2025
	Graphique - Maltraitance psychologique
	4.2 Satisfaction - actes du quotidien

	RAPPORT QUALITÉ - Analyse des enquêtes de satisfaction des usagers 2025
	Graphique - Satisfaction des actes du quotidien
	4.3 Posture professionnelle

	RAPPORT QUALITÉ - Analyse des enquêtes de satisfaction des usagers 2025
	4.4 Relation de confiance
	4.5 Organisation de la prise en charge par le service
	5. Analyse qualitative

	RAPPORT QUALITÉ - Analyse des enquêtes de satisfaction des usagers 2025
	6. Recommandations / plan d’amélioration
	7. Conclusion




